OBLIGACION 3

Implementar las estrategias para preparar, orientar, evaluar y apoyar el aprendizaje
utilizando las herramientas y métodos definidos por la entidad.

Registros fotograficos de encuentros fisicos y sincrénicos
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Utilizacion de herramientas de la IA Generativa para el uso de instrumentos
pedagoégicos.

Se refleja el contenido de libros y material propio para la integraciéon del conocimiento
de manera mas didactica y transformando la informacién en contenido propio del
entorno de aprendizaje

Material realizado para complementar el desarrollo de la guia de aprendizaje.

de clientes cambian de marca tras experiencias desconectadas més retencién logran empresas con estrategia omnicanal s6lida

91%

de clientes que repiten su historia no recomiendan la empresa més de ventas generan empresas con CRM unificado vs. las que no
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closers.

Encendido El Espiche El Script Roleplay Cierre

Rubrica para la actividad
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CRITERIO EXCELENTE (5) BUENO (3-4) EN PROCESO (1-2)
Espiche AIDA Completo, fluido y personalizado parael sigue la estructura pero suena

cliente memorizado
Maneijo de objeciones  Empatiza, reencuadray cierra con Empatiza pero le cuesta reencuadrar

confianza

Cierre Asume el cierre naturalmente y confirma Pide la venta pero con duda o titubeo
datos

Tonoy voz Cdlido, seguro, varia el ritmo segin el Tono constante, pierde naturalidad
cliente




